Fortrolighedspolitik

Swapfiets Denmark ApS (Herefter "Swapfiets", "vi', "os" eller "vores") mener, at beskyttelsen
af dine personlige oplysninger er af stgrste vigtighed. Vi behandler dine oplysninger med
den stgrste omhu. Med denne privatlivserklaering informerer vi dig om, hvordan vi handterer
personlige oplysninger

1. 1. Hvem er ansvarlig for behandlingen af dine data?

Swapfiets Denmark ApS er den juridiske enhed, der er ansvarlig for al indsamling og al
behandling af dine personlige oplysninger i forbindelse med Swapfiets’ maerkeprodukter,
tjenester og hjemmesider.

Swapfiets er en del af Pon Holdings B.V. og dens tilknyttede virksomheder ("Pon"). Swapfiets
og Pon er engagerede i at respektere og beskytte dit privatliv og de personlige oplysninger,
du deler med os.

2. Hvad er personlige data?

Oplysninger om en identificeret eller identificerbar fysisk person er personlige data. Det
betyder, at oplysninger kan spores til dig enten direkte eller indirekte.

3. Hvilke personlige data behandler vi?

Vi behandler personlige data om dig, nar du bruger en af vores tjenester, som f.eks. at kabe
et abonnement for at bruge en cykel, at besgge en af vores websteder eller at bruge
Swapfiets-appen (herefter samlet kaldet "Tjenester").

A) Data genereret af din brug af vores tjenester

Hvilke oplysninger vi praecist behandler, afheenger af hvilke hjemmeside(r), produkter eller
tjenester du bruger, og hvordan du bruger dem. Vi behandler falgende personoplysninger:
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O Data, der kraeves for at indga en aftale med dig om at bruge vores tjenester, som
f.eks. dine kontaktoplysninger, navn, adresse, fadselsdato og hgjde;

O Data, der kraeves for finansiel administration, som f.eks. dit bankkontonummer,
navn og adresse;

O Data, der kraeves for at forhindre svindel og misbrug af tjenesterne, som f.eks. dit
bankkontonummer, navn og adresse;

O Data, der kraeves for levering af tjenester til dig, som f.eks. det gnskede sted for en
aftale om service hos Swapfiets;

O Data, der kreeves for adgang til og brug af Swapfiets-appen, som f.eks.
adgangskode og brugernavn.

O Data, der kraeves for at kommunikere med dig, som f.eks. dine kontaktoplysninger
og kommunikationspraeferencer;

O Oplysninger om dit besgg pa vores hjemmesider, fastlagt ved hjeelp af cookies og
lignende teknologier (se ogsa artikel 9 i denne privatlivspolitik for yderligere
information);

Oplysninger vedrgrende dit udstyr, sdsom en MAC-adresse eller IP-adresse;
Oplysninger til maling og forbedring af kundetilfredshed;

Oplysninger til forbedring af vores serviceydelser; og

O O O O

Oplysninger om din kommunikation med vores kundeservice (herunder
"Swapdesk"), sasom dine spgrgsmal, feedback eller klager. En telefonsamtale
med Swapdesk kan blive optaget til kvalitets- og traeningsformal. Du vil blive
informeret pa forhand, hvis samtalen optages.

O Oplysninger, viindsamler for at overholde vores lovgivningsmaessige forpligtelser,
lgsning af tvister og handhzsevelse af vores rettigheder og aftaler, sAsom
skatteoplysninger, klager eller information om det abonnement, du har indgaet
med Swapfiets.

B) Data, der behandles med et elcykelabonnement

Tyveri- og betalingsproblemer
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Hvis du tegner et e-bike abonnement med Swapfiets, kan den sidst kendte placering af
cyklen blive behandlet for at finde mistede eller stjalne e-bikes og for at inddrive e-bikes i
tilfeelde af betalingsproblemer. | tilfselde af betalingsproblemer vil Swapfiets hente cyklen,
hvis du gentagne gange ikke har reageret pa den skriftige anmodning om at returnere e-
biken til os. Behandlingen af disse data er ngdvendig for vores tjenesteydelser, og Swapfiets
har en berettiget interesse i dette. Fgrst fra det gjeblik, du selv erkleerer, at cyklen er mistet
eller stjdlet, eller nar der er tale om betalingsproblemer, vil lokalitetsdata blive indsamlet
kontinuerligt.

Overtraedelse af Swapfiets’ vilkar og betingelser

Nar du indgar en aftale med Swapfiets og tegner et abonnement til brug af en e-bike, kan
du veelge et abonnement til almindelig brug eller til kommerciel brug (for eksempel brug af
e-biken til kommercielle formal, se Swapfiets’ vilkar og betingelser). For at bestemme, om du

har valgt det rigtige abonnement og for at forhindre misbrug, kan Swapfiets leese e-bike
data og derefter palaegge juridiske konsekvenser i henhold til Swapfiets’ vilkar og betingelser
og det e-bike abonnement, Swapfiets har indgaet med dig. Du vil blive informeret af
Swapfiets, hvis du har brug for en opgradering og om mulighederne for at ggre indsigelse
mod dette.

4. Behandling: principper og legitime interesser

Behandlingen af personlige data sker efter fglgende juridiske principper:

1. Samtykke;
2. Indgaelse af en aftale med dig;
3. Juridisk forpligtelse; og

4. Swapfiets eller en tredjeparts legitime interesser.

Legitime interesser omfatter sikkerhed, ejendomsbeskyttelse (lees: forebyggelse af tyveri og
misbrug), it-styring, forskning og analyse af proprietsere produkter eller tjenester,
virksomhedsledelse, juridiske anliggender og intern ledelse.
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5. Formal med behandling af personlige data

Vi behandler dine personlige data med omhu. Vi bruger kun de data, der er pakraevet for at
levere vores tjenester. Swapfiets behandler dine personlige data til de formal, der er anfart
nedenfor. Nummeret efter hvert formal svarer til det juridiske princip, der er naevnt i artikel 4
i denne fortrolighedspolitik.

A) Formal med indfarelse af vores tjenester

o
o

Afhentning og levering af cyklen [princip: 2];

Beskyttelse af vores tjenester mod f.eks. svindel, bedrageri og manglende betaling
[princip: 2 eller 4];

Vedligeholdelse af Swapfiets' administration for finansielle og skattemaessige
forpligtelser, herunder (opkraevet) fakturering for vores tjenester [princip: 2 eller 3];

Inddrivelse af cyklen i tilfaelde af tab, tyveri eller manglende betaling [princip: 2
eller 4];

Kommunikation og oplysninger om vores tjenester [princip: 2 eller 4];

Levering af tjenester og/eller service, f.eks. i tilfeelde af vedligeholdelse, reparation
og/eller udskiftning af cyklen [princip: 2].
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B) Generelle formal

o
o

O

Opbygning og vedligeholdelse af kunderelationen [princip: 2];

Levering af kundeservice, herunder tjenester relateret til brug af produkter og
handtering af klager og anmodninger [princip: 2];
Kommunikation af reklame- og markedsfagringsoplysninger, inklusive formal for

direkte markedsfgring og retargeting [princip 1 eller 4];

Tilvejebringelse af app-funktionaliteter, inklusive udsendelse af relevante
kommercielle meddelelser [princip 1, 2 og 4];

Behandling af personlige data til ledelsesinformation [princip: 2 eller 4];

Udfarelse af markedsundersggelser, herunder maling af kundetilfredshed, for at
forbedre vores drift, varemaerker, tjenester og produkter [princip: 4];

(Yderligere) udvikling og forbedring af nye og eksisterende produkter og tjenester
[princip: 4];

Overholdelse af juridiske forpligtelser, lgsning af tvister og handhaevelse af vores
rettigheder og aftaler [princip: 2, 3 eller 4];

Analyse af cookies fra vores websted og Swapfiets-appen. Det ggr vi for bedst
muligt at tilpasse indholdet af vores kommunikation til dine personlige
praeferencer [princip: 1 eller 4].

Aggregere og/eller anonymisere personoplysninger til Swapfiets' eget brug,
herunder men ikke begraenset til analyseformal og forbedring af produkt- og
serviceydelser [princip 4];

Registrere haendelser [princip 4].

6. Ingen behandling af data om personer under 16 ar

Vi har ikke til hensigt at indsamle data fra personer under 16 ar. Vi rader foraeldre til at veere
involveret i deres bgrns aktiviteter (online) for at undga, at Swapfiets behandler deres
personlige data.
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7. Deling med tredjeparter

Swapfiets deler dine personlige data med tredjeparter i, men ikke begraenset til, fglgende
tilfeelde. Nummeret efter hvert formal svarer til principperne naevnt i artikel 4 i denne
fortrolighedspolitik:

O Hvis vi er pakreevet eller autoriseret ved lov til at give personlige data til
tredjeparter [princip: 3];

O Hvis vi har mistanke om en kraenkelse af tredjeparters rettigheder, strafbare
handlinger eller misbrug, kan vi udlevere personlige data til tredjeparter, der har
en legitim interesse i at ggre det, eller til organer, der tjener offentlighedens
interesse. Dette kan omfatte handhaevende myndigheder, som bl.a. den offentlige
anklagemyndighed eller tilsynsmyndigheder [princip: 3 eller 4];

O Swapfiets kan ogsa dele dine data med andre til gennemfarelse af en aftale med
dig eller pa grund af legitime forretningsinteresser, som f.eks. at fgre centraliserede
optegnelser eller kundeservice og analysere vores tjenester til dig [princip: 4];

O Med parter, der assisterer Swapfiets i dets tjenester og ikke er databehandlere
(som f.eks. revisorer og (juridiske) radgivere) [princip: 4];

O Til forretningsformal (som f.eks. afhaendelse af forretningsdrift og -aktiviteter, salg
af aktier eller en omorganisering) [princip: 4];

Swapfiets anvender ogsa tjenester fra tredjeparter, der udfgrer opgaver pa vegne af
Swapfiets og kvalificeres som 'databehandlere'. Dette kan inkludere tjenesteudbydere inden
for omrader som webhosting, forskningsbureauer, betalingsbehandling, ordrebehandling,
it-tienester, revision, kundeservice, e-mailudbydere og andre tjenester. Swapfiets kan ogsa
dele dine personoplysninger med tredjeparter, s&a de kan sende dig
markedsfgringskommunikation i overensstemmelse med dine valg. Swapfiets vil ikke seelge
dine personoplysninger til tredjeparter.

Swapfiets eller Pon kan omorganisere, fusionere eller pa anden made saelge eller afskille (en
del af) en virksomhed til et andet selskab. Hvis en sddan virksomhed er relateret til Swapfiets,
kan en sddan ejendomsoverdragelse omfatte overfgrsel af dine personoplysninger til den
nye ejer og hans radgivere.

Vi vil kun afslgre dine personoplysninger, hvis det er tilladt eller autoriseret ved lov,
ngdvendigt for at forebygge eller bekeempe svig, ngdvendigt for tvistlasning eller
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ngdvendigt for en anden legitim interesse, der i de givhe omstaendigheder vejer tungere end
dine privatlivsinteresser, sdsom sikkerheden af vores virksomhed og sikkerheden for vores
personale.

Hvis personlige data sendes til en modtager i udlandet, sendes de som udgangspunkt kun
til en modtager i et land, som EU-Kommissionen anser for at tilbyde et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau, eller hvor Swapfiets har truffet passende sikkerhedsforanstaltninger for
at beskytte dit privatliv. Hvis du vil modtage yderligere oplysninger om overfgrsel af dine
personlige data til lande uden for Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade, skal du
kontakte Swapfiets' ansvarlige for databeskyttelse (se artikel 12).

8. Opbevaring af data

Vi opbevarer personlige data, sa leenge det er ngdvendigt eller tilladt inden for rammerne
af de formal, der er beskrevet i denne fortrolighedspolitik og i overensstemmelse med
geeldende love og regler.

9. Kortleegning af webstedstrafik

Nar du besgger eller bruger vores websted(er), tienester eller Swapfiets-appen, kan vi bruge
cookies, web-beacons og lignende teknologier. Hvis du vil have mere at vide om brugen af
cookies, skal du ga til vores cookieerklaering (www.swapfiets.dk/cookies/).

10. Dine rettigheder, herunder retten til indsigelse

Du har ret til at vide, hvilke af dine personlige data vi behandler, og hvem vi har givet dine
personlige data til. Hvis du har givet samtykke til behandlingen af dine personlige data, har
du ogsa ret til at traekke samtykket tilbage.

Hvis du vil have adgang til, rette, opdatere, begraense eller slette de personlige data, der
behandles af os, ggre indsigelse mod behandling af personlige data eller (direkte)
markedsfaring, eller vil modtage en elektronisk kopi af dine personlige data for at overfgre
dem til en anden virksomhed (i det omfang denne ret til dataoverfarsel er givet til dig i
henhold til geeldende lovgivning), kan du kontakte Swapdesk via kontaktoplysningerne som
naevnt i artikel 12. Beskriv sa tydeligt som muligt de personlige data, som din anmodning
vedrgrer. Vi besvarer din anmodning, s& hurtigt som det er praktisk muligt, men under alle
omstaendigheder inden for de frister, som lovgivningen pakraever.
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Du kan kun udgve dine rettigheder i det omfang, de er fastsat i lovgivhingen. For at sikre, at
en anmodning fremsaettes af dig, skal vi fastsla din identitet gennem flere kontroller.

Endelig har du ret til at indgive en klage til Persondatatilsynet.

11. Datasikkerhed og -beskyttelse

Swapfiets anvender passende sikkerhedsforanstaltninger for sa vidt muligt at forhindre
misbrug, tab, uautoriseret adgang, ugnsket offentligggrelse og uautoriseret aendring.
Swapfiets har truffet bade tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre dine
personlige data, bl.a. ved anvendelse af krypteringsteknikker. Disse
sikkerhedsforanstaltninger gennemgas med jeevne mellemrum baseret pa trusler.

12. Kontakt

Hvis du har spgrgsmal og/eller klager vedrgrende beskyttelsen af dine personlige data, eller
har du kommentarer eller bemaerkninger vedrgrende denne fortrolighedspolitik, skal du
kontakte os pa info@swapfiets.dk.

Databrud eller mistanke om databrud? Hvis ja, sa forteel os det med det samme via
security@pon.com.

Vores ansvarlige for databeskyttelse kan kontaktes via e-mail pa privacy@pon.com.

13. Endringer

Vi kan aendre denne fortrolighedspolitik fra tid til anden. A£ndringer til denne
fortrolighedspolitik traeder i kraft, nar vi offentligger den reviderede politik.
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