Susglets

Generelle vilkar og betingelser

1. Definitioner

| nedenst&ende generelle vilkér og betingelser vil de angivne vilkar have folgende betydning:

Abonnement:

Abonnement pa tilbehor:

Abonnementsperiode:

Abonnementspris:

Afgift:

Almindeligt brugsabonnement:

Bestillingsproces:

City Sweep:

E-cykel:

Aftalen mellem Swapfiets og medlemmet om medlemmets brug
af Micro-Mobility-produktet, samt eventuel anden aftale mellem
Swapfiets og medlemmet

Aftalen/aftalerne mellem Swapfiets og medlemmet vedrgrende
medlemmets brug af et eller flere tiloehor

Varigheden af et abonnement som aftalt i bestillingsprocessen
som angivet i artikel 9

Det belgb, som medlemmet skylder Swapfiets for brugen af
Swapfiets' tjenester, der leveres i medfer af et abonnement
Ethvert tilleegsgebyr, udgift, gebyr, kompensation eller andet
belpb, der skal betales af medlemmet til Swapfiets i
overensstemmelse med disse generelle vilkér og betingelser,
bortset fra abonnementsprisen

Abonnement pé et Micro-Mobility-produkt, i henhold til hvilket
medlemmet kan kere op til maksimalt et tusind (1.000) kilometer
pr. mé&ned, og i henhold til hvilket medlemmet ikke m& bruge
Micro-Mobility-produktet til kommercielle formal
Bestillingsprocessen er den proces, hvorved en fysisk person eller
juridisk enhed tilmelder sig et Mikro-Mobility-produkt tilhgrende
Swapfiets. Denne proces kan indledes via webstedet eller enhver
anden platform, der stilles til rédighed af Swapfiets

En aktivitet udfert af Swapfiets (eller en underleverander til
Swapfiets), hvorved aktivnumre p& Mikro-Mobility-produkter, der
er parkeret pd offentlige steder, scannes for at identificere og
finde mistede eller stjdIne Micro-Mobility-produkter eller Micro-
Mobility-produkter med abonnementer, der har forfaldne
betalinger

E-cykel, der er gjort tilgeengelig af Swapfiets for medlemmet i
henhold til et abonnement til brug af medlemmet i

overensstemmelse med disse generelle vilkér og betingelser
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Generelle vilkdr og betingelser:

Hyppigt brugsabonnement:

Medlem:

Micro-Mobility-produkt:

Ombytning:

Serviceomrdde:

Slutdato:

Studenterabonnement:

Swapfiets:

Tilbehor:

Disse generelle vilkdr og betingelser, herunder bilag | - lll, som
angivet af Swapfiets, der geelder for ethvert abonnement eller
abonnement p& tilbehor (som relevant)

Abonnement pé et Micro-Mobility-produkt, i henhold til hvilket
medlemmet mé& koreet ubegreenset antal kilometer og mé bruge
Micro-Mobility-produktet til kommercielle formal

Enhver fysisk person eller juridisk enhed, der tegner et abonnement
hos Swapfiets

Cyklen, E-cyklen eller enhver anden type af (eldrevet) Mikro-
Mobility-produkt, der er gjort tilgcengelig af Swapfiets for
medlemmet i henhold til et abonnement til brug af medlemmet i
overensstemmelse med disse generelle vilkdr og betingelser
Reparation eller udskiftning af Micro-Mobility-produktetet af
Swapfiets af de drsager og pd den mdde, der er angivet i Artikel
8, og "At ombytte" skal fortolkes i overensstemmelse hermed

Et omrdde eller nabolag, der veelges af medlemmet under
bestillingsprocessen og er angivet i abonnementet, som er inden
for en rimelig afstand af en Swapfiets-butik og inden for
bygreensen, for hvilken ombytningstjenester pd stedet (med
servicecykel eller bil) leveres af Swapfiets

Den dato, hvor abonnementsperioden udlgber, som er (i) en m&ned
efter den dato, hvor Swapfiets eller medlemmet modtager en
skriftlig opsigelse fra den anden part i henhold til artikel 9 eller 10.5,
(i) i tilfeelde af en opsigelse iht. til artikel 16.2, datoen for hvilken
eventuelle cendrede generelle vilkar og betingelser treeder i kraft,
eller (iii) datoen, hvor en opsigelsesmeddelelse modtages af
Swapfiets eller medlemmet i henhold til artikel 3.7, 16.1 eller 17
Almindeligt brugsabonnement, i henhold til hvilket medlemmet,
der er enhver fysisk person, som ikke er fyldt seksogtyve (26) ar,
modtager en rabat som angivet under bestillingsprocesseni en
periode p& hojst fire () &r

Swapfiets Denmark ApS med hovedkontor p& Nordre Fasanvej 17,
2000 Frederiksberg, CVR-nummer 39584867

Et tilbehor, som Swapfiets stiller til rddighed for medlemmet under
et tilbehgrsabonnement til brug af medlemmet i overensstemmelse

med disse generelle vilkar og betingelser, som anfert i bilag |, og
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Websted: Det relevante Swapfiets-websted (swapfiets.dk], som der
henvises til i abonnementet og disse generelle vilkdr og

betingelser.


https://www.swapfiets.dk/
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2. Anvendelighed

2.1.

2.2.

2.3.

Disse generelle vilkdr og betingelser - og bilag I-lll som vedhceftet hertil - gcelder for ethvert
abonnement mellem Swapfiets og medlemmet.

Aftaler mellem Swapfiets og medlemmet, der varierer fra eller er et supplement til disse
generelle vilkar og betingelser, vil kun veere gyldige, hvis de udtrykkeligt er blevet bekrceftet
skriftligt via e-mail af Swapfiets.

Hvor relevant, er alle belpb angivet af Swapfiets inklusive eventuelle gceldende skatter.

3. Abonnement

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Medlemmet modtager en bekrceftelse pd ordren, efter at ordreprocessen er gennemfort.
Abonnementet treeder i kraft pé& det tidspunkt, hvor medlemmet tager Micro-Mobility-
produktet fra Swapfiets i brug, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i bekrceftelsen eller
abonnementet.

Medlemmet skal vcere mindst 18 &r og veere i stand til at indgé juridisk bindende kontrakter.
Undtagen i forbindelse med abonnementer pd E-cykler, m& mindredrige bruge et Micro-
Mobility-produkt under tilsyn af en juridisk repreesentant (som er mindst 18 &r gammel), der
har indgdet et abonnement pd vegne af en sddan mindredrig.

En digital bekrceftelsesproces for medlemmets pas, identifikationskort eller kgrekort kan
veere en del af ordreprocessen. | s& fald vil Micro-Mobility-produktet ikke blive leveret, for
medlemmet er i stand til at levere de relevante identifikationsdokumenter. Hvis Swapfiets'
bekrceftelse af identitetsdokumenterne tyder pé (potentielt) bedrageri, kan Swapfiets
henvise sagen til politiet.

Swapfiets er berettiget til at afvise indgdelse af en aftale med enhver fysisk person eller

juridisk enhed ("personen") af &rsager, der omfatter, men ikke er begreenset til:

a. personen er ikke registreret p& en registreret adresse

personen er ikke i stand til at fremleegge bevis for en registreret adresse (som enten kan
veere en bopcelsadresse eller en virksomhedsadresse)

personen er et tidligere medlem for hvilken abonnementet blev opsagt i overensstemmelse
med en eller flere af de &rsager, der er ncevnt i artikel 17.11 disse generelle vilkar og

betingelser, eller

d. personen bruger en betalingsmetode, der ikke opfylder minimumskravene angivet af

Swapfiets.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Medmindre andet angives, opkrcever Swapfiets et engangsgebyr fra medlemmet som
angivet for det relevante abonnement i bestillingsprocessen. Dette engangsgebyr kan
variere afhcengigt af medlemmets valg under bestillingsprocessen, sdsom inklusion af
yderligere gebyrer for visse valgte tjenester i bestillingsprocessen (s@som ikke at afhente
Mikro-Mobility-produktet i en butik).

Efter bekrceftelsen accepterer medlemmet og Swapfiets tidspunktet og stedet for levering
eller afhentning af Micro-Mobility-produktet/-produkterne. Under ordreprocessen, og nér
Swapfiets leverer Micro-Mobility-produktet, bekrcefter Swapfiets medlemmets personlige
oplysninger. P& leveringstidspunktet skal medlemmet skriftligt bekrcefte over for Swapfiets at
have modtaget Micro-Mobility-produktet, og at den valgte betalingsmetode og de personlige
oplysninger er korrekte. Under abonnementsperioden skal medlemmet underrette Swapfiets
om cendringer i de data, som Swapfiets kender (s@som cendringer i telefonnummer, adresse
eller bankkonto) i god tid og uden unedig forsinkelse.

Medlemmet f&r et Micro-Mobility-produkt til rédighed og kan bruge det i
abonnementsperioden i overensstemmelse med det valgte abonnement og disse generelle
vilkdr og betingelser. Til gengceld for, at Swapfiets gor Micro-Mobility-produktet tilgcengeligt
for medlemmet, skylder medlemmet Swapfiets den mdnedlige abonnementspris, der er aftalt
i bestillingsprocessen i lgbet af abonnementsperioden. Medmindre andet aftales i
abonnementet, forfalder abonnementsprisen til forudbetaling i begyndelsen af hver
kalendermdned for hele kalenderméneden. Hvis medlemmets abonnementsperiode starter
eller slutter i lpbet af en kalendermdned, vil abonnementsprisen blive opkrcevet pa
forholdsmeessig basis for den pdgceldende méned.

Hvis abonnementet indgds ved at udfylde registreringsformularen pd Swapfiets' websted, og
medlemmet er en forbruger, har medlemmet ret til at trcekke sig tilbage fra abonnementet
med ojeblikkelig virkning uden at angive en &rsag inden for fjorten dage efter modtagelse af
Micro-Mobility-produktet ved at sende en skriftlig meddelelse om tilbagetrcekning til
Swapfiets. Hvis medlemmet treekker abonnementet tilbage inden for fortrydelsesperioden p&
fjorten dage, vil abonnements- og registreringsgebyrer blive opkraevet medlemmet pé pro
rata-basis for det antal dage, hvor Micro-Mobility-produktet var til medlemmets radighed.
Medlemmet mé& kun bruge Micro-Mobility-produktet i det land, hvor abonnementet er

indgdet.

3.10. Under abonnementet har medlemmet ret til gratis ombytning som angivet i artikel 8.
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4. Micro-Mobility-produkt

k.1

4.2.

4.3.

L.k,

4.5.

L4.6.

Micro-Mobility-produktet (herunder eventuelle andre elementer, som batterier og negler, der
blev leveret med Micro-Mobility-produktet) skal til enhver tid i labet af abonnementsperioden
forblive Swapfiets' ejendom, og ejendomsretten til eller ejerskabet af Micro-Mobility-
produktet overfores ikke til medlemmet.

Micro-Mobility-produktet har et stelnummer med en stregkode og en separat OR-kode, som
ger det muligt for Swapfiets at identificere det unikke Micro-Mobility-produkt. Hvis
stelnummeret med stregkoden og/eller QR-koden er beskadiget, fjernet, ulceseligt eller p&
anden méde ikke lcengere er synligt, skal medlemmet underrette Swapfiets herom uden
unegdig forsinkelse.

Ud over de specifikationer, der er aftalt i det relevante abonnement (f.eks. specifikationer for
typen og/eller kategorien af Micro-Mobility-produktet), er medlemmet ikke berettiget til et
bestemt design, farve, tilpasning eller konfiguration af Micro-Mobility-produktet.

Medlemmet anerkender og accepterer, at Micro-Mobility-produktet kan have en
forbindelsesenhed, der ger det muligt for Swapfiets at spore data om Micro-Mobility-
produktets placering og kilometertal. Swapfiets kan bl.a. spore data i tilfeelde af mistanke
om tab, tyveri eller uautoriseret brug af Micro-Mobility-produktet.

Medlemmet anerkender, at forbindelsesenheden som omhandlet i artikel 4.t ogsd kan styre
motorens stotteniveauer, hvis Mikro-Mobility-produktet er en E-cykel, f.eks. Mikro-Mobility-
produktets ydeevne. Swapfiets er berettiget til, med henblik pd, men ikke begreenset til, at
justere stotteniveauerne for at (i) optimere batteriets ydeevne, (ii) bevare Mikro-Mobility-
produktets kvalitet og/eller (iii) minimere motorstetten i tilfcelde aof adfcerd, der er ncevnt i
artikel 17.11i disse generelle vilkar og betingelser.

Swapfiets forbeholder sig retten til at placere reklamer p& Micro-Mobility-produktet til enhver
tid og udelukkende efter eget skgn. Hvis en reklame, der er vedhceftet Micro-Mobility-
produktet eller trykt pd Micro-Mobility-produktet, er beskadiget, fjernet, ulceselig eller pé
anden mdde ikke lcengere er synlig, skal medlemmet informere Swapfiets herom uden unedig

forsinkelse.
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5. Lase og negler

5.1

5.2.

Swapfiets vil give medlemmet en negle til brug med I&sene (som angivet i abonnementet).
Swapfiets har ret til at beholde en ekstra negle til Micro-Mobility-produktet eller Idsene.
Medlemmet mé ikke lave eller f& lavet kopier eller duplikater af nogler eller have mere end én
negle i sin besiddelse. Medlemmet skal beskytte neglen mod tab, tyveri og uautoriseret brug
til enhver tid og ma ikke videregive ngglen til tredjeparter. Hvis npglen mistes, stjceles eller
beskadiges, skal medlemmet anmode om en ny negle fra Swapfiets. Swapfiets kan opkrceve
en afgift for en ny negle som angivet i bilag lll-A. En nggle, der tidligere er blevet meldt mistet

eller stjdlet, og som findes igen, skal straks returneres til Swapfiets.

6. Betingelser vedrgrende brug af Micro-Mobility-produktet

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Med henblik p& disse generelle vilkdr og betingelser, skal "brug" af Micro-Mobility-produktet i
alle tilfcelde anses for at omfatte at kere, skubbe, parkere og opbevare Micro-Mobility-
produktet.

| henhold til artikel 15 bruger medlemmet Micro-Mobility-produktet pd egen risiko og er
ansvarlig for en sddan brug. Det er medlemmets ansvar at udfere rimelige kontroller for at
bekreefte, at Micro-Mobility-produktet forbliver i god og sikker stand i hele
abonnementsperioden. For eksempel skal medlemmet rutinemcessigt kontrollere for
eventuelle Igse skruer eller andre dele, passende deektryk og -tilstand, korrekt funktion af
lygterne (for og bag), tilstedevcerelse og synlighed af reflekterende enheder (bag og side],
korrekt funktion af hornet, computeren og bremsesystemet.

Medlemmet mé ikke bruge Micro-Mobility-produktet, hvis vedkommende har identificeret
eventuelle defekter og/eller skader, der forer til sikkerhedsbekymringer eller andre
bekymringer i forbindelse med korrekt brug af Micro-Mobility-produktet, medmindre denne
brug er begrcenset til skubning, parkering og opbevaring. Medlemmet skal informere
Swapfiets om sddanne defekter og skader i god tid (som kan veere ved at anmode om en
ombytning). Hvis medlemmet bruger Micro-Mobility-produktet til kersel, vil dette blive
fortolket som bevis pd, at produktet fungerer korrekt og ikke udviser nogen defekter eller
skader.

Medlemmet skal bruge Mikro-Mobility-produktet pd normal vis og passe godt p& Micro-
Mobility-produktet. Medlemmet undgdr uscedvanlig belastning af Micro-Mobility-produktet
og bruger det kun pé& asfalterede veje og gader. Uanset ovenstdende er medlemmet
berettiget til at skubbe, parkere eller opbevare Micro-Mobility-produktet pd ikke-asfalterede
veje og gader, forudsat at medlemmet sikrer, at en sddan brug ikke medferer nogen skade

p& Micro-Mobility-produktet.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Micro-Mobility-produktet er udelukkende beregnet til personlig brug af medlemmet.
Medlemmet ma ikke give tredjeparter tilladelse til at bruge Micro-Mobility-
produktet.Medlemmet mé ikke scelge, hyre, fremleje, oprette eller tildele eventuel
sikkerhedsinteresse eller andre rettigheder i forbindelse med Micro-Mobility-produktet til en
tredjepart.

Medlemmet mé kun bruge Micro-Mobility-produktet, hvis medlemmet til enhver tid i lpbet af
abonnementsperioden overholder alle aspekter af alle gceldende love og forordninger,
herunder men ikke begrecenset til opfyldelse af den p&kreevede minimumsalder, overholdelse
af de relevante brugsforordninger (sdsom forbud mod at sge den maksimale hastighed af E-
cykler, fartgreenser og parkeringsregler), samt besiddelse af de relevante tilladelser og
forsikring.

| tilfcelde of, at (i) medlemmets korekort midlertidigt eller permanent frakendes i lpbet af
abonnementsperioden, (ii) medlemmet er udelukket fra at kere i henhold til en domstol eller
en administrativ afgerelse, eller (iii) medlemmets tilladelse til at kere og/eller beholde Micro-
Mobility-produktet pd anden méde er begreenset, er medlemmet forpligtet til straks at
informere Swapfiets herom.

Medlemmet mé ikke bruge Micro-Mobility-produktet, mens vedkommende lider af en sygdom
eller tager medicin, som kan pdvirke medlemmets brug af Micro-Mobility-produktet, eller
mens vedkommende er pdvirket af stoffer eller alkohol.

Medlemmet mé kun bruge Micro-Mobility-produktet i overensstemmelse med dets
veegtgreense som neevnt i bilag II-A.

Medlemmet mé& kun bruge Micro-Mobility-produktets bagagebcerer p& en passende méde i
overensstemmelse med dets tilsigtede formdl, og ncermere bestemt m& medlemmet ikke
transportere eventuelle personer eller dyr pd en bagagebcerer. Medlemmet mé ikke beere en
last, der overstiger veegtgreensen ncevnt i bilag II-B.

Medlemmet mé ikke transportere personer pd Micro-Mobility-produktet, medmindre det
specifikt er tilladt i henhold til det relevante abonnement, og da kun sadfremt medlemmet
sikrer, at denne person overholder alle aspekter af alle geeldende love og forordninger
(s&som at beere en hjelm).

Medlemmet ma ikke destruere Micro-Mobility-produktet, foretage cendringer i Micro-Mobility-
produktet, som ikke kan tilbagefores uden at beskadige det, eller p& nogen made manipulere
Micro-Mobility-produktets elektronik, batteri, computer og/eller software.

Efter forudg&ende varsel er Swapfiets berettiget til at inspicere Micro-Mobility-produktet til
enhver tid, helt eller delvist at erstatte det, og at udfere vedligeholdelse, service og

reparationer p& Micro-Mobility-produktet, og medlemmet skal samarbejde derom.
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6.14. Uanset bestemmelserne i artikel 6.6 anbefaler Swapfiets, at medlemmet becerer en egnet
"CE"-certificeret hjelm i overensstemmelse med de relevante EU-direktiver og -forordninger,
ndr vedkommende bruger en e-cykel. Hjelmen skal passe korrekt til medlemmet og skal

fastgeres i overensstemmelse med producentens anvisninger.

/. Betingelser vedrgrende abonnementer

7.1.  Hvis medlemmet bruger et Mikro-Mobility-produkt i henhold til et studenterabonnement,
forbeholder Swapfiets sig ret til at konvertere abonnementet til et almindeligt
brugsabonnement, der er geeldende for det anvendte Micro-Mobility-produkt, herunder
eventuelle cendringer af abonnementsprisen, uden forpligtelse til at give forudg&ende
meddelelse, under folgende omstcendigheder: (i) n&r medlemmet fylder seksogtyve (26) ér,
eller (ii) n&r medlemmet har brugt et Mikro-Mobility-produkt i henhold til et
studenterabonnement i en samlet periode pé& fire (4) ar.

7.2. Medlemmet md ikke bruge et Micro-Mobility-produkt under et abonnement til almindelig brug
til kommercielle formadl, sésom levering af varer eller fodevarer, eller overskride det
maksimale antal kilometer, der er tilladt under et abonnement til almindelig brug. | tilfeelde af
en overtreedelse (f.eks. overskridelse af det tilladte antal kilometer, brug af en firmauniform
under transport af bestilte varer eller andre tegn pd brug af Micro-Mobility-produktet til
kommercielle formdl, herunder men ikke begrecenset til: antal stop, gennemsnitlig hastighed,
og gennemsnitlig brug pr. dag), betaler medlemmet en rimelig og forholdsmcessig
kompensation til Swapfiets (fastscettes af Swapfiets), som under alle omstcendigheder ikke
overstiger belpbet for den afgift, der er angivet i Bilag IlI-B.

7.3. Hvis medlemmet veelger abonnementet til hardt brug, har medlemmet ret til at bruge Micro-
Mobility-produktet ogsd til kommercielle formal, s&som levering af varer eller mad, og kan

kore et ubegrcenset antal kilometer.
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7.4. Swapfiets forbeholder sig ret til at kontrollere kilometertal og tilstand for Micro-Mobility-
produktet ved en ombytning, et city sweep eller p& et andet tidspunkt under abonnementet.
NGr der udferes en kontrol, kan Swapfiets underspge den gennemsnitlige brug i lobet af de
foregdende 30 dage, beregnet fra tidspunktet for den forste levering eller den sidste aftale,
der er lavet om en ombytning, indtil datoen for kontrollen. Hvis den gennemsnitlige brug i
lpbet af denne 30-dages periode overstiger brugsrettighederne i henhold til et almindeligt
brugsabonnement, er Swapfiets berettiget til med tilbagevirkende kraft at opkrceeve
prisforskellen mellem det almindelige brugsabonnement, som medlemmet abonnerer pd, og
det hyppige brugsabonnement, der giver mulighed for en hgjere gennemsnitlig brug i den
pdgceldende periode, plus en afgift for administrationsomkostninger (som angivet i bilag IlI-
C).

7.5. Bestemmelserne i denne artikel 7 bergrer ikke Swapfiets andre rettigheder, herunder, men
ikke begreenset til, retten til at kreeve erstatning og til at opsige abonnementet i

overensstemmelse med artikel 17 i disse generelle vilkdr og betingelser.

8. Ombytning

8.1. Ombuytning er kun tilladt i tilfcelde af beskadigelse, defekter, tab eller tyveri af Micro-
Mobility-produktet. Hvis Micro-Mobility-produktet bliver stjélet eller mistes, er medlemmet kun
berettiget til en ombytning, hvis medlemmet ikke er ansvarlig for tyveriet eller tabet.

8.2. Ombuytning omfatter:

a. reparation af defekter eller skader p& Micro-Mobility-produktet, der opstdr i lebet af
abonnementsperioden som fglge af rimelig slitage og normal brug af Micro-Mobility-
produktet, eller

b. om nedvendigt udskiftning af Micro-Mobility-produktet med et Micro-Mobility-
erstatningsprodukt af en lignende type,

i hvert enkelt tilfcelde forudscettes det, at medlemmet har overholdt vilkérene i abonnementet
og disse generelle vilkér og betingelser.

8.3. Swapfiets skal udfere ombytninger pd stedet (pd et sted, som medlemmet har anmodet om)
eller i en Swapfiets-butik i det serviceomrdde, hvor medlemmet har tegnet et abonnement.
N&r medlemmet bruger Micro-Mobility-produktet uden for serviceomrédet, vil der kun blive

udfert ombytning i en Swapfiets-butik inden for serviceomrddet.

10
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Udgifterne til ombytning dcekkes af betalingen af abonnementsprisen. | Ipbet af
abonnementsperioden og i henhold til artikel 8.6 kan medlemmet anmode om et ubegrcenset
antal ombytninger uden at pddrage sig yderligere gebyrer. Swapfiets kan dog afvise en
ombytning, indtil medlemmet har betalt eventuel udestdende abonnementspris eller andre
afgifter til Swapfiets.

Swapfiets sigter mod at ombytte et Micro-Mobility-produkt inden for 48 timer efter, at
medlemmet har kontaktet Swapfiets pr. telefon, via e-mail, WhatsApp eller Swapfiets-
applikationen. Bytte finder sted efter aftale med medlemmet. Medlemmet kan ikke krceve
nogen kompensation eller betaling, hvis dette tidsmal ikke kan opfyldes, og kan pélcegges at
betale en afgift, hvis vedkommende ikke moder op til en aftalt ombytningsaftale, som
angivet i bilag llI-D.

Swapfiets kan afvise en ombytning, hvis der foreligger andre &rsager end dem, der er
angivet i denne artikel 8.

NG&r Swapfiets udskifter et Micro-Mobility-produkt, overdrager medlemmet Micro-Mobility-
produktet til Swapfiets, inklusive eventuelle andre elementer, herunder batterier og nggler,

der blev leveret sammen med Micro-Mobility-produktet.

. Abonnementets varighed

9.1

9.2.

9.3.

| tilfcelde af et m&nedligt abonnement er abonnementsperioden en maned fra datoen
angivet i bestillingsprocessen, og den forleenges automatisk mdned for mdned, medmindre
abonnementet opsiges i overensstemmelse med disse generelle vilkar og betingelser. Bade
Swapfiets og medlemmet kan opsige et manedligt abonnement til enhver tid med et varsel pa
en méned.

| tilfeelde af et abonnement med en minimumsperiode begynder abonnementsperioden p&
den dato, der er angivet i bestillingsprocessen, og forbliver i kraft i den minimumsperiode,
der er aftalt i bestillingsprocessen. Med forbehold af bestemmelserne i artikel 17 vil tidlig
opsigelse ikke veere mulig, og et medlem kan opsige abonnementet med en
opsigelsesperiode pd en mdned for udgangen af minimumsperioden. Ved udlpbet af
minimumsabonnementsperioden og forudsat at abonnementet ikke opsiges af nogen af
parterne, forvandles abonnementet til et manedligt abonnement som angivet i artikel 9.1.

Bestemmelserne i denne artikel 9 berorer ikke bestemmelserne i artikel 3.7.

11



Susglets

10. Opher af abonnement og returnering af Micro-Mobility-

produktet

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

N&r opsigelsen af medlemmets abonnement treeder i kraft, skal medlemmet (for medlemmets
egen regning og risiko) for eller senest pd slutdatoen returnere Micro-Mobility-produktet
(herunder eventuelle andre elementer, sdsom batterier, nggler og opladere, der blev leveret
sammen med Micro-Mobility-produktet) til en Swapfiets-butik i medlemmets serviceomré&de,
eller hvis Swapfiets underretter medlemmet herom, til en af Swapfiets' partnerselskaber. Hvis
Micro-Mobility-produktet skal afhentes af Swapfiets pd et sted, som medlemmet har
anmodet om, vil Swapfiets vcere berettiget til at opkrceve en afgift som angivet i bilag I1I-D.
Alle medlemmets rettigheder i henhold til abonnementet ophgrer fra det gjeblik, hvor
medlemmet afleverer Micro-Mobility-produktet til Swapfiets, eller hvor Micro-Mobility-
produktet afhentes af Swapfiets, uden at det bergrer medlemmets forpligtelse til at betale
hele abonnementsprisen indtil slutdatoen.

Inden Micro-Mobility-produktet returneres i overensstemmelse med artikel 10.1, kan
medlemmet gratis annullere vedkommendes opsigelse ved at sende en e-mail til Swapfiets.
Swapfiets skal modtage meddelelse om annulleringen senest pd dagen for slutdatoen. Et
abonnement kan ikke genaktiveres gratis efter returnering af Micro-Mobility-produktet til
Swapfiets.

Hvis abonnementet (i) opsiges af medlemmet under hensyntagen til opsigelsesperioden p&
en mdned, og medlemmet ikke har returneret Micro-Mobility-produktet til Swapfiets pa eller
for slutdatoen, eller (ii) opsiges med ojeblikkelig virkning af medlemmet, og medlemmet ikke
har returneret Micro-Mobility-produktet til Swapfiets inden for syv dage fra slutdatoen, anses
opsigelsen for at veere annulleret, og abonnementet vil fortsat veere geeldende indtil det
opsiges i overensstemmelse med disse generelle vilkr og betingelser.

Hvis abonnementet opsiges af Swapfiets, og Micro-Mobility-produktet ikke returneres til
Swapfiets inden for syv dage fra slutdatoen, vil Swapfiets betragte dette som et tyveri af
medlemmet. | s& fald er medlemmet forpligtet til at kompensere Swapfiets p&
forholdsmcessig basis for det lidte tab med det samme belpb som abonnementsprisen for
den relevante type abonnement. En sddan udgift bergrer ikke Swapfiets ret til at anmode om
fuld kompensation for det tab, som det lider, i det omfang et sddant tab overstiger den

afgift, der er fastsat i bilag IlI-E.
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10.5.

10.6.

Swapfiets kan til enhver tid i lobet af abonnementsperioden opsige abonnementet med
medlemmet med en opsigelsesperiode p& en méned, hvis (i) Swapfiets opherer med at levere
tienesterne i serviceomrddet, (ii) cendrer sit produkttilbud i serviceomrddet, eller (iii) cendrer
medlemmets serviceomréde. | s fald skal medlemmet returnere Micro-Mobility-produktet i
overensstemmelse med artikel 10.1.

Medlemmet anerkender, at Micro-Mobility-produktet kan vecere ejet af et leasingselskab. Hvis
Micro-Mobility-produktet ejes af et leasingselskab, er medlemmet, p& leasingselskabets
forlangende, forpligtet til enten at aflevere Micro-Mobility-produktet til leasingselskabet
(under forudscetning af tilbagebetaling for resten af abonnementsperioden) eller at
overdrage leasingselskabet sine forpligtelser ved at betale leasingselskabet den fremtidige

udgift, i overensstemmelse med leasingselskabets valg.

1. Tyveri eller tab

1.1,

1.2.

For at forhindre hcendelser sdsom tab, tyveri og skade skal Micro-Mobility-produktet altid
|&ses korrekt med de(n) 1&s(e), der stilles til rddighed af Swapfiets. Hvor det er muligt, skal
Micro-Mobility-produktet fastgeres til en genstand ved hjcelp af keedeldsen. Hvis Micro-
Mobility-produktet har et batteri, skal batteriet desuden tages ud og opbevares pd et sikkert
sted, ndr produktet parkeres, og det skal altid sikres med den medfeolgende I&s, ndr der
kores. Hvis Micro-Mobility-produktet og/eller batteriet ikke er 1&st eller sikret i
overensstemmelse med artikel 11.1, og der sker en hcendelse (herunder heerveerk, tab eller
tyveri), vil Swapfiets (ud over den i artikel 11.3 ncevnte afgift) p&lcegge medlemmet en
forspmmelsesafgift pd det gceldende abonnement, som angivet i bilag IlI-F/G.

| tilfcelde af tab eller tyveri af Micro-Mobility-produktet og/eller batteriet, er medlemmet

forpligtet til at:

a. rapportere tabet eller tyveriet til Swapfiets inden for 24 timer fra det tidspunkt, hvor

medlemmet blev opmcerksom pé& det; og

b. returnere npglen til Micro-Mobility-produktet til Swapfiets uden unedig forsinkelse (og

senest ved ombytningsaftalen (hvis relevant), som er planlagt til at erstatte det stj&lne
eller mistede Micro-Mobility-produkt); og

i tilfeelde af en E-cykel, hjcelpe Swapfiets med at rapportere tabet eller tyveriet til politiet
sammen med en medarbejder hos Swapfiets eller, i tilfeelde af eventuelt andet Micro-
Mobility-produkt end en E-cykel, rapportere dette tab eller tyveri til politiet sammen med

en medarbejder hos Swapfiets efter Swapfiets' anmodning herom, og

d. tilvejebringe eventuelle relevante oplysninger vedrgrende tabet eller tyveriet uden unedig

forsinkelse efter anmodning fra Swapfiets.
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1.3.

1.4,

11.5.

11.6.

1.7.

Kun hvis alle relevante krav i denne artikel 11.2 er blevet overholdt, vil medlemmet modtage et
nyt Micro-Mobility-produkt fra Swapfiets.

| tilfcelde af tab eller tyveri af Micro-Mobility-produktet og/eller batteriet vil medlemmet blive
pdlagt en afgift for det geeldende abonnement som angivet i bilag llI-F/G:

a. for et s&dant tab eller tyveri (eller, hvis visse dele af Micro-Mobility-produktet mistes eller

stjceles, vil Swapfiets veere berettiget til at opkroeve dette fra medlemmet op til belpbet

for den relevante udgift);

b.  hvis medlemmet ikke rapporterer et sGdant tab eller tyveri i god tid; og

c.  hvis medlemmet ikke kan overdrage neglen til det tabte eller stjaine Micro-Mobility-

produkt til Swapfiets.
Hvis det viser sig, at medlemmet har givet forkerte oplysninger eller har afgivet falske
erklceringer, er medlemmet fuldt ud ansvarlig for dette. Swapfiets vil vcere berettiget til at
krceve erstatning fra medlemmet som felge deraf og til at opkrceve en urimelighedsafgift som
angivet i bilag lll-H. Denne urimelighedsafgift vil blive opkrcevet ud over den afgift, der er
ncevnt i paragraf 11.3, og enhver forssmmelsesafgift.
Uanset de afgifter og kompensationer, der er omhandlet i denne artikel 11, forbeholder
Swapfiets sig ret til at krceve erstatning fra medlemmet op til et belgb for faktiske skader,
som Swapfiets lider som folge af tyveri eller tab af (dele af) et Micro-Mobility-produkt
og/eller batteriet.
Hvis Micro-Mobility-produktet og/eller batteriet, som er blevet anmeldt til Swapfiets som tabt
eller stjdlet, bliver fundet igen, kan Swapfiets efter eget skon og afhcengigt af den tekniske
og optiske tilstand af det relevante Micro-Mobility-produkt og/eller batteri, refundere
medlemmet eventuelle betalte gebyrer.
Hvis Micro-Mobility-produktet er blevet fjernet af kommunen eller andre offentlige
myndigheder, vil Swapfiets kontakte medlemmet vedrgrende afhentningsprocessen.
Eventuelle omkostninger til afhentning af Micro-Mobility-produktet eller andre relaterede
omkostninger betales af medlemmet. Swapfiets vil veere berettiget til at opkreeve udgifterne
hertil fra medlemmet, s&som eventuelle omkostninger afholdt af Swapfiets for at afhente

Micro-Mobility-produktet samt den relevante afgift som angivet i bilag lll-I.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Skader og ulykker

Medlemmet skal rapportere skade p& (dele af) Micro-Mobility-produktet og/eller batteriet til
Swapfiets inden for 24 timer efter ulykken, eller efter at medlemmet blev opmcerksom pé
skaden, medmindre medlemmet forhindres i at overholde denne frist pd grund af
uscedvanlige omstcendigheder, hvor medlemmet med rimelighed ikke var i stand til at
rapportere en séddan skade, for eksempel i tilfeelde af et hospitalsophold efter en ulykke.
Dette geelder uanset omfanget af skaden eller ulykken, og uanset om medlemmet har
fordrsaget skaden eller ulykken eller e;.

| tilfcelde of beskadigelse af Micro-Mobility-produktet (herunder eventuelle andre elementer,
s@som batterier og opladere, der blev leveret med Mikro-Mobility-produktet), vil medlemmet
skylde Swapfiets en afgift for en s&dan skade, som angivet i forbindelse med det relevante
abonnement i bilag IIl-G/J, eller, hvis visse dele af Micro-Mobility-produktet er beskadigede,
vil Swapfiets veere berettiget til at opkreeve dette af medlemmet op til belpbet for den
relevante udgift.

Swapfiets forbeholder sig ret til at gere krav pd erstatning fra medlemmet til Swapfiets for
eventuelle tab, der opstér som felge af medlemmets manglende underretning af Swapfiets
om skader eller ulykker, eller som fglge af manglende underretning inden for den ferncevnte
tidsramme. Dette omfatter alle yderligere udgifter pddraget af Swapfiets med henblik p& at
reparere skaden samt tredjeparters erstatningskrav, som kunne veere undgdet, hvis der var
blevet givet meddelelse om defekten inden for ferncevnte tidsramme.

| tilfcelde af beskadigelse og slitage af Micro-Mobility-produktet ud over, hvad der kan
forventes ved normal brug (fastsat efter Swapfiets eget skon), eller hvis medlemmet har
fordrsaget ulykken, forbeholder Swapfiets sig ret til at gore krav pd erstatning fra
medlemmet op til det faktiske skadesbelpb, som Swapfiets har lidt.

Hvis der opstér en skade fordrsaget af en tredjeparts egen skyld eller fejl, er medlemmet
forpligtet til at indsende kontaktoplysningerne for denne tredjepart inden for 24 timer fra det
ojeblik, hvor medlemmet blev opmcerksom pé& skaden, eller fra tidspunktet for ulykken, til
Swapfiets, samt en skitse af hcendelsen, som begge parter er enige om. En ulykkesrapport
kan findes pd webstedet (hyperlink). Swapfiets forbeholder sig ret til at opkreeve medlemmet
for alle omkostninger og skader, der opstér som folge af medlemmets manglende

tilvejebringelse af kontaktoplysninger for tredjeparten eller indsendelse af ulykkesrapporten.
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12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

| tilfcelde af en ulykke med Micro-Mobility-produktet mé medlemmet ikke acceptere noget
erstatningsansvar over for en tredjepart (f.eks. ved anerkendelse af et erstatningsansvar
eller ved at give en sammenlignelig erklcering) uden Swapfiets forudgdende samtykke. |
modsat fald afholder medlemmet alene konsekvenserne af et sddant (accepteret)
erstatningsansvar og holder Swapfiets skadeslgs for eventuelle tredjepartskrav i forbindelse
med en s&dan accept af erstatningsansvar. Medlemmet ma ikke pétage sig noget ansvar pé

vegne af Swapfiets eller pd vegne af Swapfiets' forsikringsselskab.

Tilbehor

Medlemmet kan tilfgje et tilbehgrsabonnement til Micro-Mobility-produktabonnementet,
forudsat at det relevante tilbehor er tilgeengeligt i det serviceomrdde, som medlemmet
abonnerer pd. Abonnementet pd tilbehor er et separat abonnement og kan opsiges
uafhcengigt af abonnementet p& Micro-Mobility-produktet.

Medmindre denne artikel 13 specifikt angiver andet, gcelder bestemmelserne i disse generelle
vilkér og betingelser mutatis mutandis for tilbehgrsabonnementet, séledes at hvis "Micro-
Mobility-produkt" anvendes i de relevante bestemmelser, skal dette i stedet forstds som
"tilbehor".

| tilfcelde af uoverensstemmelser mellem bestemmelserne i disse generelle vilkér og
betingelser og bestemmelserne i denne artikel 13, skal bestemmelserne i denne artikel 13 have
forrang.

Artikel 111 disse generelle vilkér og betingelser gcelder ikke for tilbehor. | tilfcelde af tab eller
tyveri af tilbehegret vil medlemmet veere forpligtet til at rapportere dette til Swapfiets inden
for 24 timer efter at veere blevet opmaerksom pd tabet eller tyveriet, medmindre medlemmet
forhindres i at overholde denne frist p& grund af scerlige omstceendigheder, som medforer, at
medlemmet med rimelighed ikke var i stand til at rapportere en sédan skade, for eksempel i
tilfcelde af et hospitalsophold efter en ulykke. | tilfcelde af tyveri eller tab af tilbehoret, vil
medlemmet skylde Swapfiets den afgift, der er angivet i bilag I.

Brugen af barnescedet er begreenset til barn op til den alder og veegt, der er angivet i bilag I.
Barnet skal veere korrekt spcendt fast med de seler, der er tilvejebragt til dette formdl.
Medlemmet skal overholde alle producentens anvisninger vedrgrende installation og brug aof

barnescedet.
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14. Betalinger

4.1,

14.2.

14.3.

Ved tegning af et abonnement skal medlemmet via betalingsservicefuldmagt lade den
ménedlige abonnementspris og andre udgifter overfere fra det relevante bankkontonummer,
kreditkort eller anden betalingsmetode.

| tilfeelde af, at der opkrceves yderligere omkostninger, sésom de gebyrer og afgifter, der er
angivet i disse generelle vilkar og betingelser, vil Swapfiets veere berettiget til forst at kreeve
denne betaling gennemfert, for et nyt Micro-Mobility-produkt leveres til medlemmet.

Hvis abonnementsprisen, afgifter eller andre udgifter ikke kan debiteres eller bliver fejlagtigt
tilbagefort, foreligger der misligholdelse ved lov fra medlemmets side. | s& fald vil medlemmet
modtage et krav om at betale eventuelle forfaldne belgb inden for fjorten dage. Swapfiets
kan overdrage opkrcevningen til en inkassovirksomhed, hvis det skyldige belgb ikke er blevet
betalt inden for en periode pé fjorten dage. Alle yderligere administrative omkostninger og
udenretslige opkrcevningsomkostninger skal betales af medlemmet. Derudover har Swapfiets
ret til at spore placeringen af Micro-Mobility-produktet, herunder ved hjcelp af en
forbindelsesenhed eller under en city sweep, og beslagleegge Micro-Mobility-produktet og

tilbehgret, for hvilke medlemmet er i betalingsmisligholdelse.

15. Ansvar

15.1.

15.2.

16.3.
15.4.

Swapfiets er ikke ansvarlig for eventuelle skader eller beskadigelse (herunder eventuelle
beder eller andre pkonomiske sanktioner, der pdlcegges), som medlemmet har lidt som felge
af brug af Micro-Mobility-produktet, bortset fra i tilfcelde af forscetlig forsemmelse, bevidst
uagtsomhed eller grov uagtsomhed fra Swapfiets' side eller for skader, der ikke kan
udelukkes p& grund af obligatoriske lovbestemte bestemmelser.

Intet i denne aftale udelukker Swapfiets' ansvar for ded eller personskade for&rsaget af vores
uagtsomhed.

Medlemmet er personligt ansvarlig for overholdelse af disse generelle vilkér og betingelser.
Medlemmet holder Swapfiets skadeslgs ved forste skriftlige krav for eventuelle bgder eller
andre pkonomiske sanktioner, der p&lcegges Swapfiets som folge af medlemmets brug af

Micro-Mobility-produktet.
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15.5. Medlemmet holder Swapfiets skadeslgs og friholder Swapfiets for ethvert ansvar, ved forste

skriftlige anmodning fra alle gebyrer, beder, sanktioner eller andre monetcere sanktioner
pélagt Swapfiets af tredjeparter, herunder af offentlige trafikmyndigheder, eller tab, der
pédrages af eller tildeles Swapfiets som folge af medlemmets brud pd sine forpligtelser i
henhold til abonnementet eller disse generelle vilkdr og betingelser. | denne sammenhceng
kan Swapfiets samarbejde med og give snskede oplysninger til enhver autoriseret
administrativ eller juridisk myndighed eller, mere generelt, enhver tredjepart, der er
autoriseret i overensstemmelse med gceeldende love. Af praktiske &rsager kan Swapfiets p&
medlemmets vegne betale belpb, som medlemmet skylder, og medlemmet skal refundere
Swapfiets for sddanne belpb. Uden at dette berorer erstatning for yderligere skader,
forbeholder Swapfiets sig ret til at opkreeve medlemmet et gebyr for administrativ
hdndtering af sGdanne hcendelser pr. haendelse i det omfang, der er angivet i bilag llI-C. Ved
at acceptere disse generelle vilkar og betingelser accepterer medlemmet, at Swapfiets kan
debitere disse belpb fra medlemmets betalingsmetode som angivet i artikel 14.1, og at

Swapfiets kan kontakte medlemmet direkte for at f& yderligere oplysninger.

16.  /ZEndringer

16.1.

16.2.

Swapfiets forbeholder sig ret til at foretage rimelige cendringer af abonnementsprisen i
tilfcelde af, at Swapfiets' udgifter cendrer sig som felge af cendringer i gceldende love og
forordninger eller ved &rlige prisindekseringer baseret p& (Forbrugerprisindekset, 2015=100).
Alle sddanne cendringer vil blive meddelt medlemmet via e-mail mindst en maned for
ikrafttrcedelsesdatoen. Medlemmet kan ikke opsige eller ophceve abonnementet pd grund af
en priscendring, medmindre medlemmet er en forbruger, i hvilket tilfcelde medlemmet kan
opsige abonnementet ved skriftlig meddelelse med virkning fra ikrafttrcedelsesdatoen for
priscendringen.

Swapfiets har ret til ensidigt at cendre abonnementet (som omfatter disse generelle vilkér og
betingelser, abonnementsprisen og oplysningerne p& webstedet) p& grund af cendringer i
Swapfiets' produktportefslje og/eller tjenester, tekniske, kommercielle eller juridiske
cendringer eller cendrede markedsforhold. £ndringer i disse generelle vilkar og betingelser vil
blive meddelt mindst én méned for ikrafttrcedelsesdatoen ved hjcelp af en meddelelse pé&
webstedet og en e-mail til medlemmet. Hvis medlemmet er en forbruger, vil vedkommende
have ret til at opsige abonnementet fra den dato, hvor de cendrede vilkdr og betingelser

treeder i kraft.
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16.3. Medlemmet kan cendre abonnementet til et andet abonnement (af samme eller lcengere

varighed) gratis, i hvilket tilfcelde Swapfiets vil lave en aftale og arrangere udskiftning af

Micro-Mobility-produktet til et Micro-Mobility-produkt, der svarer til det nye abonnement.

16.4. En cendring af serviceomrédet er kun tilladt med Swapfiets udtrykkelige samtykke og trceder

i kraft efter skriftlig bekrceftelse fra Swapfiets af den anmodede cendring.

17.0psigelse

17.1. Swapfiets er berettiget til at ophceve eller opsige, enten helt eller delvist, abonnementet med

a.

h.

pjeblikkelig virkning ved skriftlig meddelelse til medlemmet i tilfcelde af tyveri af Micro-

Mobility-produktet, eller hvis medlemmet:

ikke opfylder sine forpligtelser rettidigt i henhold til abonnementet eller disse generelle
vilkdr og betingelser, herunder ved manglende betaling af abonnementsprisen, afgifter
eller andre udestdende beleb i henhold til abonnementet eller disse generelle vilkar og
betingelser

bruger Micro-Mobility-produktet i strid med bestemmelserne i disse generelle vilkér og
betingelser

ansgger om en midlertidig eller definitiv suspension af betalinger eller tildeles en
midlertidig eller definitiv suspension af betalinger

erklceres konkurs, eller hvis der indgives en anmodning om konkurs eller likvidation for
medlemmets vedkommende

placeres under veergemdl eller fdr tilladelse til at deltage i et
geeldsstruktureringsprogram for fysiske personer

ikke er i stand til at opfylde sine forpligtelser i henhold til abonnementet p& grund af
fastgerelser pd Micro-Mobility-produktet, et tilbehor eller andre dele, der tilhorer
medlemmet

efter Swapfiets mening misbruger den tjeneste, som Swapfiets tilbyder eller

med vilje giver forkerte oplysninger til Swapfiets.

17.2. | tilfcelde af opsigelse baseret pé& artikel 17.1 kan Swapfiets lokalisere Micro-Mobility-

produktet (herunder ved hjcelp af en forbindelsesenhed eller under en city sweep) og

konfiskere det med det samme.

17.3. B&de Swapfiets og medlemmet kan opsige et mdnedligt abonnement til enhver tid med et

o o
varsel pd en maned.
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17.4.

Medlemmet har ret til gjeblikkeligt at opsige abonnementet, hvis Swapfiets gentagne gange
eller i veesentligt omfang har undladt at opfylde sine forpligtelser beskrevet i abonnementet
eller disse generelle vilkdr og betingelser. Hvis medlemmet er en forbruger, pévirker

ovenstdende ikke medlemmets ret til tilbagetreekning.

18. Diverse

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Medlemmet anses for at have accepteret alle bestemmelserne i disse generelle vilkér og
betingelser uden forbehold.

Swapfiets kan give medlemmets oplysninger til alle offentlige myndigheder efter anmodning
herom og giver séddanne oplysninger til de relevante myndigheder i overensstemmelse med
gceldende love.

Swapfiets vil til enhver tid vcere berettiget til at overfere sine krav mod medlemmet af enhver
art til tredjeparter.

Enhver meddelelse om opsigelse eller ophcevelse skal gives i skriftlig form. Hvor en
meddelelse eller anden kommunikation i henhold til disse generelle vilkdr og betingelser skal
gives i skriftlig form, er e-mail tilstraekkelig.

Vilk&rene i det relevante abonnement har forrang i tilfeelde af uoverensstemmelse mellem
vilk&rene i et abonnement og vilkdrene i disse generelle vilkér og betingelser.

Den danske version af disse generelle vilkar og betingelser har forrang for den engelske
version. Den engelsksprogede version af disse generelle vilkar og betingelser er blot en ikke-
bindende overscettelse til oplysende formdil.

| tilfeelde af, at en bestemmelse i disse generelle vilkdr og betingelser helt eller delvist bliver
ugyldig, uigennemforlig eller ikke kan hdndhceves, vil gyldigheden og hdndhcevelsen af de
resterende bestemmelser i disse generelle vilkar og betingelser ikke blive p&virket. Under
disse omstcendigheder skal Swapfiets og medlemmet aftale en bestemmelse om at erstatte
den pdgceldende bestemmelse, der kommer s tcet som muligt pd, hvad Swapfiets og
medlemmet ville have aftalt, hvis Swapfiets havde indset, at bestemmelsen ikke kunne
anvendes, under hensyntagen til hensigten og formdlet med disse generelle vilkér og
betingelser og gceldende love. Det samme geelder for eventuelle udeladelser eller huller i

bestemmelserne i disse generelle vilkdr og betingelser.

19. Gceeldende lovgivning og tvister

19.1.

Dansk lovgivning gcelder udelukkende for abonnementet og disse generelle vilkér og

betingelser.

20



Susglets

19.2. Alle tvister, der opstdr fra eller i forbindelse med abonnementet og de generelle vilkar og
betingelser, vil kun blive forelagt den kompetente domstol i Kebenhavn, undtagen i det
omfang en anden domstol er kompetent i henhold til en obligatorisk bestemmelse.

19.3. Europa-Kommissionen tilvejebringer en platform til onlinetvistbileeggelse, som kan findes pé&
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Swapfiets er ikke forpligtet til at deltage i en
tvistbilceggelsesprocedure ved et forbrugervoldgiftsncevn og er generelt ikke villig til at gore
det.

19.4. Eventuel tvist, der matte opstd som folge af eller i forbindelse med den leverede tjeneste, kan
henvises til Ncevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, www.naevneneshus.dk. Eventuelle

fortsatte tvister kan herefter henvises til Forbrugerklagencevnet eller domstolene i Danmark.

21



Sugglet

Bilag | - Oversigt over tilbehor

Swapfiets tilbyder abonnementer pa tilbeher til sine medlemmer, sdsom en kurv eller en barnestol.
Dette bilag | indeholder oplysninger om omkostninger og begrcensninger ved det relevante tilbehgor,
som der henvises til i Swapfiets generelle vilkar og betingelser.

A. Kurv

A1 ltilfeelde af tab af kurven eller skader p& den forbeholder Swapfiets sig ret til at

péleegge medlemmet et gebyr, der er angivet i nedenstdende tabel:

Tab af og/eller beskadigelse af tilbehoret

Kurv kr. 95

B. Barnescede
B.1 Itilfeelde af tab af barnescedet eller skader pd det forbeholder Swapfiets sig ret
til at padlaegge medlemmet et gebyr, med et maksimumsbelpb som angivet i

tabellen nedenfor:

Tab af og/eller beskadigelse af tilbehoret

Barnescede kr. 95

B.2 Barnescedet mé& kun bruges af bern mellem ni (9) m&neder og tre (3) &r og/eller
som vejer mindre end femten kg (15 kg) og i overensstemmelse med
brugermanualen fra leverandgren af barnescedet.

B.3 Barnescedets manual er tilgecengelig p& webstedet (hyperlink].

Alle belgb, der er angivet i dette bilag |, er inklusive eventuelle gceldende skatter.


https://swapfietssupport.zendesk.com/hc/article_attachments/5207746522268/CAPA_MAN0194_1_BOBIKE_ONE_MINI_outlines-gecomprimeerd.pdf

Sugglet

Bilag Il - Oversigt over greenserne for bcereveegt

Swapfiets tilbyder et udvalg af Micro-Mobility-produkter til medlemmet, sdsom Original, Deluxe 7,
Power 1, Power 7 og Power Plus. | nedenstéende tabeller er der angivet oplysninger om den
maksimale beereveegt og bagagebcererens lasteevne pr. Mikro-Mobility-produkt:

A. Bagagebcerers vaegtgreenser

Greenser for becerevaegt

Original 100 kg
Deluxe 7 110 kg
Power 1 120 kg
Power 7 130 kg
Power Plus 170 kg
B. Bagagebcerers greenser for lasteevne

Greenser for lasteevne - forreste bagagebcerer

Original 15 kg
Deluxe 7 15 kg
Power 1 15 kg
Power 7 15 kg
Power Plus 30 kg

Greenser for lasteevne - bagerste bagagebcerer

Original IKKE RELEVANT
Deluxe 7 IKKE RELEVANT
Power 1 IKKE RELEVANT
Power 7 IKKE RELEVANT
Power Plus 40 kg
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Bilag Il - Oversigt over gebyrer

| dette bilag lll gives en oversigt over gebyrerne som nceevnt i de generelle vilkér og betingelser.

A. Afgifter for (a) mistede, stjalne eller beskadigede negler som ncevnt i artikel 5.2 i
Swapfiets' generelle vilkdr og betingelser. Hvis de(n) negle(r]), som Swapfiets udleverer til
medlemmet, bliver tabt, stjdlet eller beskadiget, forbeholder Swapfiets sig ret til at pdleegge
medlemmet en afgift for udskiftningen af de(n) padgceldende negle(r) med et

maksimumsgebyr, der er angivet i tabellen nedenfor:

Afgift for mistede, stjdlne eller beskadigede negler

En nogle kr. 200
To negler kr. 300
B. Afgift for misligholdelse af vilkadrene for et almindeligt brugsabonnement som

omhandlet i artikel 7.2 i Swapfiets' generelle vilkar og betingelser. Swapfiets tilbyder
abonnementer til almindelig brug og abonnementer til hardt brug. Abonnementer til
almindelig brug giver ikke medlemmet tilladelse til at bruge Micro-Mobility-produktet til
kommercielle formdl og/eller til at kere over et tusinde kilometer (1.000 km) om mé&neden.
Medlemmet veelger typen af abonnement (almindelig eller hdrdt brug) under ordreprocessen.
Ikke alle Micro-Mobility-produkter tilbyder en abonnementsmulighed til hérdt brug. | sddanne
tilfcelde bliver abonnementet automatisk et abonnement til almindelig brug. | tilfcelde af en
overtreedelse af de vilkér, der er fastsat for et abonnement til almindelig brug, forbeholder
Swapfiets sig ret til at p&leegge medlemmet en afgift for denne overtreedelse med et

maksimumsgebyr, der er fastsat pr. relevant Micro-Mobility-produkt nedenfor:

Brud pd vilkérene for et almindeligt brugsabonnement

Original IKKE RELEVANT
Deluxe 7 IKKE RELEVANT
Power 1 kr. 3.750
Power 7 kr. 3.750
Power Plus IKKE RELEVANT
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C. Administrative omkostninger som omhandlet i artikel 7.4 og 15.4 i Swapfiets'
generelle vilkar og betingelser. Swapfiets forbeholder sig ret til at padlcegge medlemmet en
afgift for administrative h&ndtering. Eksempler, hvor denne afgift er gceldende, er:
C.1situationer, hvor Swapfiets skal cendre medlemmets abonnement fra et
abonnement til almindelig brug til et abonnement til hardt brug pé& grund aof
medlemmets overtreedelse af det almindelige abonnements brugsvilkdr, og/eller
C.2situationer, hvor Swapfiets skal hdndtere gebyrer, beder, straffe eller andre
monetcere sanktioner pdlagt Swapfiets af tredjeparter fordrsaget af medlemmets
handlinger eller undladelser.

Det maksimale afgiftsbelpb for h&ndtering af administrative anliggender er angivet i tabellen

nedenfor:
Afgift for administrative omkostninger
Gcelder for alle Swapfiets Micro-Mobility-produkter kr. 300

D. Afgifter som omhandlet i artikel 8.5 og 10.1i Swapfiets' generelle vilkér og
betingelser. Swapfiets forbeholder sig ret til at p&leegge medlemmet en afgift for en
manglende ombytning eller en ombytning, der er i strid med bestemmelserne i disse generelle
vilkdr og betingelser. Det maksimale afgiftsbelob for ubegrundede ombytninger er angivet i

tabellen nedenfor:

Afgift for manglende eller modstridende ombytning

Gecelder for alle Swapfiets Micro-Mobility-produkter kr. 200
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E. Afgifter angivet for tyveri af medlemmet som omhandlet i artikel 10.4 i Swapfiets'
generelle vilkér og betingelser. Hvis Micro-Mobility-produktet ikke er blevet returneret til
Swapfiets af medlemmet inden for syv dage fra slutdatoen, vil dette blive betragtet som tyveri
fra medlemmets side. Swapfiets forbeholder sig ret til at pdleegge medlemmet en afgift for
tabet af Micro-Mobility-produktet. Det maksimale belgb for en afgift for kompensation for et

tabt Micro-Mobility-produkt p& grund af tyveri fra medlemmets side er angivet i nedenst&ende

tabel pr. relevant Micro-Mobility-produkt:

Afgift i tilfeelde af tyveri af medlemmet

Original kr. 2.000
Deluxe 7 kr. 2.700
Power 1 kr. 9.000
Power 7 kr. 12.000
Power Plus kr. 12.000

F. Afgifter angivet for tab af et Micro-Mobility-produkt som angivet i artikel 11.10g 11.3 i
Swapfiets' generelle vilkdr og betingelser. Hvis medlemmet mister Micro-Mobility-produktet,
der leveres af Swapfiets, forbeholder Swapfiets sig ret til at opkrceve en afgift for tabet af
Micro-Mobility-produktet. Omfanget af denne afgift afhcenger af den méde, hvorpé Micro-
Mobility-produktet blev l&st og/eller om medlemmet er i stand til at returnere naglerne,
og/eller, hvis relevant, om medlemmet er i stand til at returnere batteriet til Swapfiets. Hvis
Micro-Mobility-produktet ikke var (dobbelt) 18st, vil der blive p&lagt et ekstra
uagtsomhedsgebyr. Det maksimale belgb for en udgift for tabet af et Micro-Mobility-produkt

er angivet i nedenstéende tabeller pr. scenarie, pr. relevant Micro-Mobility-produkt:

Afgift for tab af et Micro-Mobility-produkt, der var last

Original kr. 450
Deluxe 7 kr. 600
Power 1* kr. 1.200
Power 7* kr. 1.650
Power Plus* kr. 1.650

*En ekstra afgift som omhandlet i bilag III-G gcelder i tilfeelde af et mistet/stjélet batteri.

Afgift for tab af et Micro-Mobility-produkt, der ikke var last

Original kr. 2.000
Deluxe 7 kr. 2.700
Power 1* kr. 6.000
Power 7* kr. 8.000
Power Plus* kr. 8.000

*En ekstra afgift som omhandlet i bilag III-G gcelder i tilfeelde af et mistet/stjélet batteri.
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G. Afgift for skader p& og/eller tab af batteriet som omhandlet i artikel 11.1, 11.3 og 12.2
i Swapfiets' generelle vilkdr og betingelser. Hvis medlemmet beskadiger og/eller mister
batteriet i Micro-Mobility-produktet, der leveres af Swapfiets, forbeholder Swapfiets sig ret til
at pdleegge medlemmet en afgift for udskiftning af det pdgceldende batteri mod et

maksimumsgebyr, der er angivet i tabellen nedenfor pr. relevant Micro-Mobility-produkt:

Afgift for et mistet, stjalet eller beskadiget batteri

Original IKKE RELEVANT

Deluxe 7 IKKE RELEVANT

Power 1 kr. 3.000

Power 7 kr. 4+.000

Power Plus kr. 4+.000
H. Ucerlighedsafgift som omhandlet i artikel 11.t i Swapfiets' generelle vilkar og

betingelser. Hvis det viser sig, at medlemmet har givet forkerte oplysninger eller har afgivet
falske erklceringer, forbeholder Swapfiets sig ret til at pdlcegge medlemmet en afgift herfor

med et maksimumsgebyr, der fremgar af tabellen nedenfor:

Ucerlighedsafgift.

Gceelder for alle Swapfiets Micro-Mobility-produkter kr. 750

. Afgift for afhentning af Micro-Mobility-produktet fra det relevante depot som
omhandlet i artikel 11.7 i Swapfiets' generelle vilkér og betingelser. Der kan opstd en
situation, hvor et Micro-Mobility-produkt fjernes af de kompetente myndigheder (f.eks.
kommuner, politi, hittegods osv.). Hvis Swapfiets skal afhente Micro-Mobility-produkt fra
myndighedernes depot, forbeholder Swapfiets sig ret til at p&leegge medlemmet en afgift for
afhentningen af Micro-Mobility-produktet med et maksimumsgebyr, der er angivet i

nedenstdende tabel:

Afgift for depotafhentning

Original kr. 450
Deluxe 7 kr. 450
Power 1 kr. 450
Power 7 kr. 450
Power Plus kr. 450
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J. Afgift for mistede, stjdlne eller beskadigede opladere eller dele deraf som
omhandlet i artikel 12.2 i Swapfiets' generelle vilkar og betingelser. Hvis de(n) oplader(e),
som Swapfiets udleverer til medlemmet, bliver tabt, stjélet eller beskadiget, forbeholder
Swapfiets sig ret til at paleegge medlemmet en afgift for udskiftningen af (delene af) de(n)
pdgceldende oplader(e) med et maksimumsgebyr, der er angivet pr. relevant Mikro-Mobility-

produkt i tabellerne nedenfor:

Afgift for en mistet, stjdlet eller beskadiget almindelig oplader

Original IKKE RELEVANT

Deluxe 7 IKKE RELEVANT

Power 1 kr. 500
Power 7 kr. 500
Power Plus kr. 500
Afgift for en mistet, stjdlet eller beskadiget hurtigoplader

Original IKKE RELEVANT

Deluxe 7 IKKE RELEVANT

Power 1 kr. 700
Power 7 kr. 700
Power Plus kr. 700
Afgift for et mistet, stjélet eller beskadiget opladerstik

Original IKKE RELEVANT

Deluxe 7 IKKE RELEVANT

Power 1 kr. 150
Power 7 kr. 150
Power Plus kr. 150
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K. Maksimumsafgift for skader pad Mikro-Mobility-produktet eller dele deraf som
omhandlet i artikel 12.2 i Swapfiets' generelle vilkdr og betingelser. | tilfcelde af skader p&
Mikro-Mobility-produktet, eller dele deraf (med undtagelse af de dele, der er angivet i disse
generelle vilk&r og betingelser, sdsom batterier, nagler eller opladere), forbeholder Swapfiets
sig ret til at paleegge medlemmet en afgift for sédanne skader med et maksimumsgebyr, der

er angivet i tabellen nedenfor pr. relevant Micro-Mobility-produkt:

Maksimumsafgift for skader pad Micro-Mobility-produktet

Original kr. 450
Deluxe 7 kr. 600
Power 1 kr. 1.500
Power 7 kr. 1.650
Power Plus kr. 1.650

Alle belgb, der er angivet i dette bilag lll, er inklusive eventuelle gceldende skatter
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